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R Dle Entwn:klung von Social
Commerce und Buy Buttons

T-MARKT :
Von: Kathrin Zieblo Kategorie
SICHILE Was genau sich hinter dem Begriff ,Social Commerce” verbirgt und welche Vor- und E-Commerce / Marketing
LIFESTYLE Nachteile sich dadurch fiir Online-Handler sowie die Konsumenten ergeben, berichtet Oliver
Kling, Digital-Evangelist und Blogger bei dot.Source, im Interview.
TRENDS ; i Aktuelle News zum Thema
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Herr Kling, wie lassen sich die Begriffe ,Social Commerce’, ,Social Shopping” und ,Contextual a
Commerce” abgrenzen? Softwareis the
+ NEWS-TICKER + DlweriKll.ng: "I."".-"Ir' eet*leﬂ keinen “LJnterschlean Zwischen ,.Se-clal Cemmerce" und ,Social NEW Bla‘EhBErw
Shopping’. Beide Varianten erganzen das Einkaufserlebnis um die soziale Komponente des 4
- S a6V
+++ 21.03.2017 | 09:32 Vertrauens. Produktbewertungen, -empfehlungen usw. durch Testimonials oder tatsachliche
Japan und Deutschland JFreunde”,
vereinbaren Digital-Kooperation : BlackBeny
Contextual Commerce: Die Uberall-Kauffunktion. Im Vordergrund stehen Aktivitiaten wie ,Buy
+++ 21.03.2017 | 09:03 Buttons” Giberall dorthin zu bringen, wo der Kunde ist. In Apps, Streams, Metzwerken und auch DIE WELTWEIT SICHERSTEN
EU: Frist fir Verbraucherschutz bei im Laden. ENTERPRISE-MOBILITY-LOSUNGEN

Faceboolk und Co
Um Gber sichere mobile

Kommunikation hinaus Lésungen

Welche Bedeutung haben diese modernen Formen des E-Commerce derzeit in Deutschland?

+++ 21.03.2017 | 08:45 Kling: Kunden und Produktbewertungen erhéhen die Conversion, wie wir auch in unserer

Darum geht es beim Kampf der gemeinsamen Erfolgsfaktorenstudie mit dem ECC Koln zeigen. Vertrauen ist ein wertvolles anzubieten, hat BlackBerry sein

Google-Schwester gegen Uber Gut, auch im deutschsprachigen E-Commerce. Insbesondere in Content-starken Branchen wie Hardware-Portfolio um eine EMM-Suite
Fashion spielen Themen wie ,Buyable Pins" und ,shoppable User-Generated-Content” eine erganzt. >>>weiterlesen

+++ 21.03.2017 | 08:06 grol3e Rolle. Zusdtzlich startet lkea zurzeit einen Test mit Beacons im Laden, um Kunden gezielt

Googles Assistent: Einspieler far ansprechen und beraten zu kénnen.

Kinofilm

Soziale Medien waren urspriinglich als reiner Austausch- und Kommunikationskanal

+++ 2103.2017 | 07:47 gedacht, nun entwickeln sich diese zunehmend zu Verkaufsplattformen. Wie bewerten Sie
Mintendo verdoppelt Produktion diesen Wandel? What yuu See
von Switch-Konsole Kling: Zum Austausch gehdért nicht nur Kommunikation, sondern eben auch der Austausch von

Waren. Die Entwicklung der sozialen Medien zur erganzenden Handelsplattform ist nur "iswhat is ﬂE)(t
»>>ALLE NEWS konsequent. Fur Handler ist die Datenmenge der sozialen Medien insbesondere aus

Marketingsicht (Stichwort Targeting) sehr wertvoll.

Einige Plattformen haben die sogenannten ,Buy Buttons® eingeflihrt - Twitter hat diesen
nach kurzer Zeit allerdings auch wieder abgeschafft. Welches Potential hat dieses
Verkaufskonzept grundsatzlich und hierzulande?

azie rus wGEiies wamazewens Kling: Die Verkirzung und Vereinfachung des Kaufprozesses beobachten wir in allen Online-
Shops. Wenn sich der Kunde entschieden hat, erwartet er einen schnellen Kaufabschluss. Das
erfiillen Buy-Buttons. Pauschal kann man Buy-Buttons dennoch nicht bewerten.
Investitionsintensive GUter wird man kaum ,mal eben" kaufen. AulBerdem fehlen im Button
Infos zu Lieferzeit und Retoure, was Kunden flir gewdhnlich aber wissen wollen.

Sind lhnen derartige Angebote im deutschsprachigen Raum bekannt?
Kling: Amazon Dash ist wohl der bekannteste Buy-Button im deutschsprachigen Raum.
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Vernetzung ist der Schlissel fir die
digitalen Geschéaftsmodelle der Zukunft.

Transportsysteme 5 :
Autonosnie Lastwagen bald . - ‘ . | Diese Vernetzung erfolgt im modernen
Shne Eabiiar? Welche Auswirkungen hat die integrierte Kauffunktion auf Web- und Onlineshops? Rechenzentrum.

Kling: Das ldsst sich nicht pauschal sagen. Integrierte Kauffunktionen erfordern eine exzellente

Integration aller Marketing- und Vertriebskanale. Daher ist von sinnvoller Ergénzung (iber =>> weiterlesen

Virtual Reality

: ; Wirkungslosigkeit bis hin zum handlerischen Desaster alles mdglich.
VR mit allen Sinnen erleben

b Inwiefern findet eine Vermischung mit ,Social Media Marketing” statt?
: : = Kling: Handel in den Streams sozialer Netzwerke erfordert Social Media Marketing. Bestenfalls Print-Special

Social-Media-Angriff: Buy . . . . . .
andert sich nur die call-to-action zielgenauer Marketingkampagnen von ,besuche unseren

Lo L=
Buttons statt Online-Shops : S : : A a ; ¥
- P Shop” zu ,jetzt kaufen’, wobei letzteres eine tatsachliche Transaktion zur Folge hatte. 3 MDEI E

Wie gelingt die technische Integration der Buy Buttons? BUSINEGSS

Kling: Zurzeit sind Buy-Buttons noch Insellésungen. Die technische Integration und e o v
i s . _ R FLEXIBLE =
organisatorische Umsetzung ist daher noch aufwandig. .
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Als hierzulande die Amazon Dash Buttons eingefiihrt wurden, warnten Verbraucherschiitzer
und Juristen vor der Nutzung - unter anderem aufgrund fehlender Preistransparenz. Kénnte
den Buy Buttons ein dhnliches Schicksal drohen?

Kling: Das hangt von der Gestaltung der Buttons ab. Die Kritikpunkte von Juristen und
Verbraucherschiitzern lassen sich durch gutes Ul-Design beheben. Das ist bei einem
physischen Artikel nicht der Fall.

Welche Entwicklungen werden sich im laufenden Jahr 2017 im Bereich des Maobile-
Shopping-Erlebnisses noch ergeben?
Kling: Wir sehen den hohen Videokonsum sowie Virtual- und insbesondere Augmented-Reality

Ansichtsexemplar

als wichtigste Mobile-Shopping-Trends. Das bedeutet zum einen - ahnlich der Buyable-Pins - Fordern Sie jetzt lhr Ansichtsexemplar
Produkte aus Videos direkt zu kaufen. Virtual- und Augmented-Reality sind insbesondere als eines unserer Magazine an.
Content-Marketing- (Lifestyle-Commerce) und Konfigurationstool (z.B. Kiichenplanung oder

passende Accessoires zum Qutfit) sehr spannend. Einfach hier klicken, das Formular

ausfillen und abschicken.
Wir senden lhnen kostenfrei das
aktuelle Heft per Post zu.
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