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Die zehn zentralen Herausforderungen des E-Commerce 2019

von Joachim Graf

29.01.2018 Amazon ist nicht das zentrale Problem des deutschsprachigen Onlinehandels. Sondern
nur das sichtbarste Symptom. Die wirklichen Herausferderungen liegen woanders - sind aber
auch flir engagierte Shopbesitzer meisterbar. Ein paar Vorschlage, um sie auf die To-do-Liste zu
packen.
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< &£ & Weiterleiten
Zehn Aspekte werden den Onlinehandelsmarkt in Deutschland pragen, abseits des Wachstums und des
Margenverfalls:

1. Es gibt immer noch zu viele Onlineshops

Auch wenn es immer wieder Insolvenzen und Fusionen gibt: Die niedrigen
Einstiegshirden halten die Zahl der im E-Commerce akiiven Unternehmen auch
2019 hoch. Unsere Analyse "Ausgezahlt” g, hat eine Zahl ermittelt: Die helle
gestrichelte Linie im Chart links (Klick darauf vergréiert es) zeigt, wie viele

S Unternehmen in Deutschland professionell E-Commerce betreiben. Darunter
rechinen wir all diejenigen, die mit E-=Commerce hauptberuflich Geld verdienen. Das ist neben den
professionellen Shops (knapp 625.000 Unternehmen laut Statistischem Bundesami @ &, ) vor allem das
Segment der professionellen Marktplatzhdandler und die professionellen Affiliate-Publisher. Zusammengefasst
kommen wir auf insgesamt rund 752 427 (Morjahr. 633.626) professionelle ECommerce-Unternehmen in

Deutschland.

= 2. Das bleibt auch so

Starkes Wachstum werden wir 2019 - wie auch schon im Jahr 2018 - bei der Zahl
der Amazon-Marktplatzhandler @ @, By Sehen ("++" im Chart). Ebay @ & gy wird
seine Position wohl halten, das Okosystem ist stabil und lukrativ genug, um gegen
das Amazon-Okosystem zu bestehen.
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Bei den anderen Marktplatzen rechnen wir in Summe mit einer HANDLUNGSRELEVANZ
Seitwartsbewegqung. Zwar werden die anderen grofien General-

Interest-Markipldtze wahrscheinlich eher verlieren als gewinnen. Sie
haben es in der Viergangenheit schon nicht geschafit, sich gegen Technik
Ebay und Amazon zu behaupten. Der damit einhergehende Rickgang
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bei den Anbieterunternehmen wird allerdings aufgefangen durch die

wachsende Zahl von neuen Markiplatzen, die entstehen, wenn Viirtschaft ' .

Anbieter in vertikalen Markten ihren Onlineshop zu einem Markiplatz heute morgen  iibermorgen

aufbohren. Ebenfalls wachsen wird die Zahl der Unternehmen, die ihre | Die iBusiness-Handlungsmatrix zeigt, wie langfristig die
. . . . . waorgesteliten Aufgaben angegangen warden missan.
Website mit einem Shopsystem ausstatten - hier gibt es nach wie vor

in vielen Branchen Nachholbedarf. ZurGickgehen wird die Zahl der

Affiliates - hier ist seit Jahren eine Entwicklung hin zur Spezialisierung | Xundenbindung und Datenexzelienz sind die
: : : beiden Eckpunkte, die ganz oben auf der

und Fokussierung zu beobachten. Auch die Suchwortanzeigen Agenda stehen sollten.

werden eher weniger als mehr Unternehmen schalten. Unterm Strich

bedeutet das jedoch, dass die Konkurrenz eher wachst als kleiner wird.

3. Amazon ist nicht das Kernproblem

Amazon hat eine sehr starke Stellung im deutschen E-Commerce. Doch im
Wesentlichen wegen seines Januskopfes &, - Auf der einen Seite Onlineshop, auf
der anderen Seite Markiplatz. Doch selbst, wenn mehr als die Halfte des gesamten
Onlinehandelsumsatzes in Deutschland dber Markiplatze abgewickelt wird: Als
Onlineshop selber ist Amazon zwar ein grofier, nicht aber der dominierende
Anbieter. Der Amazon-Anteil am gesamten Umsatz der Top Ten in Deutschland hat sich in finf Jahren kaum
verdndert & (2013: 52 Prozent; 2018 51 Prozent).

[ N i '] jiBuginere

Auch im Gesamtmarkt verschiebt sich der Amazon-Anteil kaum (siehe Chart). Nicht Amazon ist das Problem.
Sondern die endlose Vergleichbarkeit und die sinkenden beziehungsweise nicht vorhandenen Wechselkosten
im (Online-)Handel.

Eotwicklung der shopimenriions 206 4. IM E-Commerce steigt der Marketing-Druck

Die Investitionen deutscher Onlinehandler waren auch 2018 sehr hoch g, und
werden sich in diesem Jahr kaum abschwachen. So hat jeder zweite Onlineshop-
Betreiber seine Investitionen angehoben. Jeder von iBusiness befragte Handler hat
angegeben, dass er ins Marketing investiert. 70 Prozent haben die Investitionen im
Vergleich zum Vorjahr in diesem Segment sogar aufgestockt. Investiert wurde vor

e allem auch in Marketing-Software. 81 Prozent der Befragten haben mehr oder
gleich viel ausgegeben wie im Vorjahr.

JriBusiness

Weil die Wachstumsraten im E-Commerce langsam sinken, der Verdrangungskampf umgekehrt wachst und
gleichzeitig auch viele Prasenzhandler das Internet als Fokusthema entdecken, dirfte 2019 der
Marketingdruck quer Uber die Medienkanale weiter steigen.

st s s T 5. Das zentrale Problem 2019 bleibt das Datenproblem

e A e am Es gibt drei Probleme, die ein Marketingentscheider 1dsen muss, wenn er sich mit

der sogenannten 'Kidnstlichen Intelligenz’ auseinandersetzi: Die Daten, die
m Unternehmensprozesse und die Algorithmen. Das erste Problem, mit dem man sich

auseinandersetzen muss, ist die Datenqualitdt: Wenn die verwendeten Daten
schlecht sind, dann kann auch der beste Algorithmus nichts retten. "Garbage in - Garbage out" gilt seit
Beqginn des Computerzeitalters. Und in Zeiten der Echizeit-Datenverarbeitung gilt es um so mehr. Ohne
Datenpflege, ohne Datentesting, ohne Validierung erzeugt die hochgelobte Kl am Ende nur eines: Datenbrei.

Doch Datenpflege, Datentesting und Validierung sind nur bei wenigen Unternehmen wirklich eine
Kernkompetenz.

Fast jedes zweite Unternehmen in Deutschland, Osterreich und der Schweiz hat ein Big-Data-Problem: Mur in
acht Prozent werden unternehmensweit unterschiedlichste Datenquellen, inklusive Daten anderer
Organisationen, zur Entscheidungsfindung genutzt. Viele Unternehmen verzetteln sich im Umgang und der
systematischen Einbindung der Daten unterschiedlicher Herkunft. Vier von zehn klagen iber fachliche
Defizite, Daten fur weiterfiihrende Analysen einzusetzen. Die Folge: fehlende Wertschdpfung aus den
Analytics-Investitionen. Das ergibt die Bl & Analytics-Studie biMA® 2017/18 von Sopra Steria Consulting @& & -
So lange intern keine Datenkompetenz vorhanden ist, soliten Onlineshop-Betreiber die Finger von
Kanstlicher Intelligenz lassen g , und erst einmal inre {Daten-)Hausaufgaben machen.

Yol s emmeme s ., Shopware und Salesforce gewinnen
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hm Magento @ & . Shopware @ & g5 und Oxid Eshop @ & sind die verbreitetsten

“'"E' Shopsysteme im deutschen E-Commerce, wie die iBusiness-Datenauswertung

--R Shopsysteme @ ergeben hat. Zumindest in den Top-1000-Onlineshops. Aber der
"‘"’“E Einfluss von Shopware wachst: Kein anderes Shopsystem konnte auch nur ein

anndhernd so groes Wachstum erzielen. Gegeniber dem Vorjahr sind 24 Installationen hinzugekommen. Mit
insgesamt 88 Installationen konnte Shopware damit in diesem Jahr Oxid erstmals vom zweiten Plaiz
verdrangen. Die Tatsache, dass Shopware auf den hinteren Rangen zulegt, weist auf gesundes Wachstum
hin: Shopware gewinnt seine Marktanteile nicht, weil einige Top-Player ihr Shopsystem wechseln, sondern weil
Shopware-Anwender in die Top-1.000-Liste hineinwachsen. Standardsofiware aus einer Hand - mit dieser
Strategie versucht Salesforce den Markt aufzurollen. Funktioniert gut, vor allem im Mittelfeld der Top 1000 -
hier wuchs die Zahl der Installationen binnen drei Jahren um ein Viertel. Mit beiden Anbietern werden sich
Shopbetreiber in Zukunft auseinandersetzen massen. Der klare Marktfihrer Magento (139 Installationen,

13,9 Prozent Marktanteil) verliert im Drei-Jahres-Vergleich kontinuierlich.

7. E-Mail ist quicklebendig

Fast alle der deutschen Top-1000-Onlineshops bieten einen Newsletter an: Bei 957
Shops (oder 95 Prozent) wurde die akiuelle Erhebung fiindig &, . Allerdings: Ein
gutes Viertel davon verschickt gar keine oder nur wenig Newsletter. Die meisten der
Unternehmen, die im Untersuchungszeitraum wenigstens eine E-Mail verschickten, nutzien dazu eine EMail-
Marketing-Plattform, wobei EMail-Spezialisten die Nase vorne haben vor Marketing-Allroundern und -Suites.

ettt b et et e 8. EMail-Spezialisten schlagen Suites

— Keine der grolten, umfassenden Marketing-Suites vom Schlage einer Adobe @& &
pe— B . Salesforce @ & . SAP @ & £ oder Oracle gy & haben es in die Top 5 des
= ‘=Z_  Rankings geschafft. Am hochsten steigt die Salesforce Marketing Cloud mit einem
Marktanteil von gerade einmal etwas mehr als 5 Prozent ein (Position ), gefolgt
von Mapp @ & (mit eCircle-Technologie und -Management). Die Adobe Marketing Cloud teilt sich mit Cheetah
Digital g @p (friher: Experian) gar den hintersten Rang der Top Ten (jeweils 3 Prozent Marktanteil).

In Sachen Abverkaufsmarketing ldsst sich schon mit einfachen Mitteln sehr viel erreichen. Daraus erklart sich
auch, dass so viele Shopbetreiber bei EMail-Software auf Klein- und Kleinst-Lisungen setzten. Eine komplexe
Marketing-Suite ist gar nicht notig. Das Konzept einer integrierten Marketingldsung zahit sich erst aus, wenn
komplexere Anforderungen gestellt werden, etwa Markenaufbau. Fir Shopbetreiber bedeutet das vor allem:
Der Anbietermarkt bleibt auf absehbare Zeit mittelstandisch gepragt, als Anwender muss man keine Sorge
haben, dass man verliert, wenn man nicht auf eines der Tool-Dickschiffe setzt.

9. PWA hebt Trennung von Desktop und Mobile auf

9
Das Prinzip der Progressive Web Apps & (PVWAs) wird an Bedeutung gewinnen und
F E die Dualitat zwischen Mobile und Desktop aufheben - zu schwer wiegen die Vorteile
einer Verschmelzung. Progressive Web Apps sind Webseiten mit den
Funktionalitdten von Apps - unter anderem der bereits weit verbreiteten Fahigkeit,
Push-Benachrichtigungen zu versenden - gehen aber dartiber noch hinaus.

PWAs sind nur der Ausgangspunkt einer Aufhebung des klassischen Prinzips, Webprasenzen und -inhalte als
mobil, Desktop oder App zu klassifizieren. Die Homepage wird mehr und mehr gerate- und interface-
agnostischer Inhaltsspeicher: Contents flr die Auffindbarkeit in Sprachassistenten werden auf der Homepage
hinterlegt. Das bedeutet, ein Teil der Webprdsenz fungiert als eine Art Content-Speicher fir Voice Search:
Man wird dann die FAQs auf Voice Search optimieren und dann ber ein Tool wie DialogFlow @& @ fur Alexa
und Siri exportieren.

Sectasera I g e 7ym einen rufen Medien regelméiig immer neue Formen von Commerce jenseits

‘:’ Azzistenien
Top & genutzte Assistemen €S SNOPS aUS - vom Social- zum Contextual-Commerce. Zum anderen verlagert
. W sich nachweislich immer mehr Commerce aus den Shops hinaus und konzentriert
B i
_ -

sich in den Marktplatzen. Diese Entwicklung wird die Zukunft des Shops pragen -
beide Bewegungen haben gemeinsam, dass sie die Bedeutung des Shops beeintrachtigen: Der Onlinehandel
verlasst zunehmend den Onlineshop. "E-Commerce wird leise”, sagt Oliver Kling @ |, Digital Business Analyst
bei der E-Commerce-Agentur dotSource GmbH & & B - "E-Commerce wird nicht mehr mit Webshops
gleichgesetzt werden, die zunehmend wehiger wert sind. Handler die nur daraur setzen, Waren billig
ginzukauren und dann teurer aur einer Webprasenz zu verkauren, werden es schwer iaben.”
1l
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