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So wird Britax Romers Website
zum Erlebnis

Fir einen zeitgemaBen Webauftritt setzt das Unternehmen Britax Romer auf die Salesforce-
B2C-Commerce-Cloud und die Digitalagentur Dotsource.
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Besonders fur werdende und neue Eltern ist Kindersicherheit eine groe Herausforderung,
denn sie mussen sich an eine Welt voll neuer Themenbereiche gewohnen. Britax Romer kommt
seinen Kunden an dieser 5telle entgegen und bietet ihnen ein einfaches, nutzerfreundliches
Website-Erlebnis: Online konnen Eltern auf internationaler Ebene die richtigen Produkte fir
ihre Kinder finden und werden dabei optimal geleitet - von der ersten Produktinformation bis
zum Online-Kauf - oder alternativ bel der Suche des nachstgelegenen Fachhandels unterstatzt.

Bereits vor der Zusammenarbeit mit Dotsource besal® Britax Romer einen Online-Shop auf
Basis der B2C-Commerce-Losung von Salesforce. Shop und Unternehmenswebsite waren und
sind miteinander so verknupft, dass Nutzer zwischen dem Content-Bereich mit einem Klick auf
die Commerce-Ebene wechseln und das passende Produkt in den Warenkorb des Hersteller-
Shops legen konnen. Die Digitalagentur unterstitzt den Marktfihrer im Bereich
JKindersicherheit® beim laufenden Betrieb und bei der Weiterentwicklung seiner Content-
Commerce-Plattform, indem proaktiv Optimierungsbedarfe aufgedeckt und diese gemeinsam
mit Britax Romer umgesetzt werden sollen.

Eine zentrale Aufgabe fur die Digitalagentur besteht darin, kinftig internationale Rollouts zu
betreuen, denn die Sicherheit von Kindern ist nicht nur in Deutschland ein Thema, sondern sie
bewegt Menschen weltweit. Im Rahmen der Zusammenarbeit fand 2019 der Launch im United
Kingdom statt. Es folgten Rollouts in Frankreich und Polen. Direkt beim Hersteller zu ordern,
ist aktuell in Deutschland und Osterreich sowie in den genannten Landern moglich. In weiteren
Mationen sorgt die angenehme Nutzerfuhrung dafur, dass User schnell die nachsten Handler
finden oder uber einen Button direkt bei einem Drittanbieter online kaufen konnen. Die Seiten
lassen sich in zwolf verschiedenen Sprachen abrufen. Welche Sprache ausgespielt wird,
entscheidet der Webauftritt je nach Standortinformationen des Nutzers automatisch.

Bildguelle: Getty Images /iStock / Getty Images Plus
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